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Regulamin Swiadczenia Ustugi Viaplay

Rozdziat | Przedmiot Regulaminu

Regulamin Swiadczenia Ustugi Viaplay okresla szczegdine warunki $wiadczenia przez Operatora oraz SGT (spétki: SGT sp. z 0.0., Interaktywny Dom sp. z 0.0.,
Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0.) Ustugi Viaplay. Ogélne warunki $éwiadczenia Ustug sg regulowane przez Ogdiny Regulamin Swiadczenia Ustug.

Rozdziat Il Definicje

Gtéwne definicje uzyte w Regulaminie Swiadczenia Ustugi Viaplay sg zdefiniowane w Ogélnym Regulaminie Swiadczenia Ustug.
Ponizej sg zdefiniowane jedynie definicje szczegdlne, typowe dla Ustugi Viaplay:

1.

Ustuga Viaplay — Ustuga Dodatkowa, polegajaca na zapewnieniu 4. Tresci Multimedialne — m.in. seriale, filmy i tre$ci sportowe udostepniane na
Abonentom Ustug Telewizyjnych mozliwosci dostepu do Serwisu Viaplay indywidualne zgdanie Uzytkownika, po spetnieniu warunkéw okreslonych w
pomoca Strony Viaplay lub Aplikacji Viaplay. niniejszym Regulaminie, zaakceptowaniu Warunkdw i zasad uzytkowania
Ustugodawca — dostawca Serwisu Viaplay tj. Nordic Entertainment Group oraz Polityki Prywatnosci dostgpnych na Stronie Viaplay.

Sweden AB z siedzibg w Sztokholmie przy ul. Ringvagen 52, 11867 5. Strona Viaplay — strona internetowa www.viaplay.pl, na ktérej dostepny jest
Sztokholm, zarejestrowana pod numerem 556304-7041, ktéra jest Serwis Viaplay.

odpowiedzialny za dziatanie Serwisu Viaplay i zamieszczone tam tresci. 6. Aplikacja Viaplay — oprogramowanie zainstalowane na urzgdzeniach
Serwis Viaplay — serwis streamingowy, za posrednictwem ktérego mozna mobilnych takich jak telefon komérkowy, tablet, umozliwiajgcych bezposredni
uzyska¢ dostep do Tresci Multimedialnych, dostepny przez Strone Viaplay dostep do Serwisu Viaplay.

oraz przez Aplikacje Viaplay.

Rozdziat Ill Postanowienia ogdéline

Niniejszy Regulamin Ustugi Viaplay jest Regulaminem Dodatkowym 2. Zapisy dotyczgce Ustugi Viaplay opisane w niniejszym Regulaminie majg
regulujgcym szczegolne zasady $wiadczenia Ustugi Viaplay. Podstawowe priorytet nad zapisami z Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug, w
zasady $wiadczenia Ustug JAMBOX reguluje Ogoélny Regulamin przypadku gdy sg one odmienne.

Swiadczenia Ustug.

Rozdziat IV Zakres i warunki swiadczenia Ustugi Viaplay

W skiad Ustugi Viaplay wchodza: korzystania z nich w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej i
a. mozliwo$¢ dostepu do Serwisu Viaplay, Europejskiego Obszaru Gospodarczego, niz panstwo cztonkowskie miejsca
b. wsparcie Abonenta w uzyskaniu dostgpu do Serwisu Viaplay oraz w zamieszkania Uzytkownika, podlega przepisom dotyczgcym
trakcie korzystania z Serwisu Viaplay realizowane poprzez transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w
konsultantéw Biura Obstugi Klienta Operatora. zakresie tresci.
Warunkiem korzystania z Ustugi Viaplay jest dostep do sieci Internet przez 9. Zabronione jest korzystanie z Ustugi Viaplay w innym celu, niz do uzytku
caty okres korzystania z Ustugi Viaplay. Ustuga Viaplay nie obejmuje dostepu prywatnego.
do sieci Internet. 10. Zakazane jest wykorzystywanie przez Abonenta Ustugi Viaplay w sposob
Zapewnienie dostgpu do sieci Internet o odpowiednich parametrach lezy po sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy prawa lub dobra
stronie Abonenta. osobiste oséb trzecich lub uzasadnione interesy Operatora i SGT.
Korzystanie z Ustugi Viaplay jest uzaleznione od spetnienia przez Abonenta 11. Operator i SGT nie ponosza odpowiedzialnosci za:
minimalnych wymagan technicznych. Rekomendowane jest posiadanie a. szkody wynikajgce z korzystania z Ustugi Viaplay przez Abonenta w
sprzetu z zainstalowang najnowsza wersjg oprogramowania (Android, I0S) i sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem,
przegladarki internetowej, Ponadto, wymagane jest posiadanie ustugi b. nastgpstwa wynikajgce z postugiwania sig przez osobe trzecig danymi
dostepu do sieci Internet o przepustowosci nie nizszej niz: Abonenta wykorzystywanymi do zatozenia lub korzystania z konta
a. 3 Mb/s — dla materiatéw w jakosci SD, uzytkownika w Serwisie Viaplay, na skutek okolicznosci nielezgcych
b. 10 Mb/s — dla materiatéw w jakos$ci HD oraz wydarzen na zywo, po stronie Dostawcy Ustug,
c. 25 Mb/s — dla materiatéw w jakosci UHD. Korzystanie z materiatéw 4K c. udostegpnienie Tresci Multimedialnych osobom niepetnoletnim przez
UHD Serwisu Viaplay w rozdzielczo$ciach 4K UHD wymaga Abonenta,
telewizora obstugujacego format obrazu 4K UHD. d. brak, zaktécenia lub przerwy w dostepie do Serwisu Viaplay lub Tresci
Aktywacja Ustugi Viaplay wymaga zatozenia przez Abonenta konta w Multimedialnych wynikajace z ograniczen technicznych lub wad
Serwisie Viaplay oraz akceptacji warunkéw i zasad uzytkowania oraz Polityki urzgdzen wykorzystywanych przez Abonenta lub ich konfiguracji lub
prywatnosci Viaplay zwanymi dalej tgcznie ,Warunkami Umownymi konfiguracji aplikacji, oprogramowania (w tym antywirusowego) lub
Ustugodawcy”, logujac sige za pomocg numeru ID Abonenta i numeru tvPIN. uzywanych systemoéw operacyjnych lub spowodowane brakiem lub
W przypadku dokonania jakichkolwiek zmian przez Ustugodawce, jakosciag dostepu do sieci Internet.
kontynuowanie korzystania z Ustugi Viaplay zalezy od akceptacji tych zmian 12. Operator i SGT zastrzegaja, ze takie okolicznosci i czynniki jak warunki
przez Abonenta Ustugi Viaplay, chyba ze Ustugodawca okreslit inne skutki pogodowe lub nadmierne obcigzenie sieci Internet uniemozliwiajgce
braku zgody. transmisje danych przez publiczng sie¢ Internet, problemy techniczne po
Operator i SGT nie gwarantujg, ani nie odpowiadajg za rodzaj, zakres, czy stronie urzadzenia Abonenta, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna
tez tematyke Tresci Multimedialnych dostepnych w Serwisie Viaplay. jakos¢ sygnatu Internet, usterka lub awaria urzadzenia, odtgczenie
Ustuga Viaplay jest $wiadczona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z urzgdzenia od zasilania moga skutkowac brakiem dostgpu Abonenta do
zastrzezeniem, ze mozliwos$¢ dostepu do Tresci Multimedialnych i Serwisu Viaplay, za ktéry Operator i SGT nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Rozdziat VIl Postanowienia koncowe
Ustugodawca jest administratorem, w rozumieniu rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (,RODOQ”), danych osobowych Abonenta w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Viaplay.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminach i Umowie Abonenckiej majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin w niniejszej wersji obowigzuje od dnia 28 marca 2022 roku.
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