Siedlce, dn. 15.01.2022 r.
»Regulamin OBStUGI ELEKTRONICZNEJ”

Ustuge swiadczy:
- ,DOMTEL TELECOM” DARIUSZ DOMBEK, siedziba: 08-110 SiedIce, ul. Watowa 9 lok. 31, NIP: 8241427282
zwany dalej ,,Dostawcg Ustug”.

Dostawca Ustug oferuje Swiadczenie ustugi obstugi elektronicznej (dalej jako ,,Ustuga”), tacznie w zakresie:
a) Faktury w formie elektronicznej (dalej ,,Faktur@”)

b) Faktury na e-mail (,FNM”),

c) E-mail do obstugi elektronicznej.

Z opisanej ponizej Ustugi mogg korzysta¢ Abonenci Dostawcy Ustug (dalej , Klienci”), ktérzy sg strong Umowy Abonenckiej
przewidujgcej mozliwos¢ zamowienia ustugi (dalej ,,Umowa”).

1. Faktura w formie elektronicznej (dalej ,Faktur@”):
1.1. Abonentom bedgcym konsumentami oraz Abonentom niebedgcym konsumentami, a majagcym mozliwosé korzystania z

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

internetowego systemu obstugi Méj DOMTEL, Dostawca Ustug udostepnia do wgladu lub pobrania Faktur@y. Wskazane
udostepnienie nastepuje poprzez serwis Moj DOMTEL dostepny przez www.domtel.com.pl lub za posrednictwem
aplikacji. Faktur@y dostepne sg w serwisie Mdj DOMTEL na Koncie, dla ktérego sg one wystawiane.
Klienci bedgcy konsumentami oraz Klienci niebedacy konsumentami, a majgcy mozliwos¢ korzystania z serwisu Mdoj
DOMTEL - w przypadku zamdwienia opcji Faktur@, na czas korzystania z tej opcji rezygnujg z otrzymywania w formie
papierowej faktur za Ustugi, podstawowych wykazéw wykonanych ustug telekomunikacyjnych i rachunkéw
szczegbtowych.
Klienci, o ktérych mowa powyzej w pkt. 1.2 w kazdym czasie mogg wyda¢ dyspozycje rezygnacji z opcji
przesytania/udostepniania im wskazanych powyzej dokumentéw drogg elektroniczng, w wyniku czego beda otrzymywali
oni na wskazany przez nich adres Faktur@y za ustugi telekomunikacyjne i pozostate wymienione powyzej w pkt. 1.2
dokumenty w postaci papierowe;.

Abonentom bedgcymi konsumentami oraz niebedgcym konsumentami, ktdrzy majg dostep do aplikacji Jambox Go,
Dostawca Ustug udostepnia billing za ustugi mobilne w tej aplikacji, z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. W serwisie Méj
DOMTEL Dostawca Ustug udostepnia Abonentowi Faktur@y z ostatnich 12 cykli rozliczeniowych. Wskazane Faktur@y
udostepniane sg w pliku PDF.

Klient ma mozliwos¢ aktywacji ustugi otrzymywania komunikatu ,,SMS Finansowy”. W takim przypadku Klient w ciggu 48
godzin od wystawienia faktury bedzie kazdorazowo otrzymywac komunikat SMS zawierajacy informacje o udostepnieniu
Faktur@y w serwisie Moj DOMTEL wraz z kluczowymi informacjami o fakturze. Dostawca Ustug moze we wskazanym
SMS-ie zawrze¢ takze link kierujgcy do podstrony w serwisie Méj DOMTEL, na ktdrej znajduje sie obraz faktury za ustugi
telekomunikacyjne. Otrzymany SMS bedzie potwierdzeniem, ze biezgca faktura jest juz dostepna w serwisie M6j DOMTEL.
Abonent ma mozliwosé bezptatnego wytgczenia otrzymywania komunikatu ,,SMS Finansowy” w serwisie Méj DOMTEL lub
przez ztozenie dyspozycji u konsultanta Biura Obstugi Abonenta.

Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujgca czynnosci fizycznej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2. ,Faktur@ na e-mail” ( ,,FNM”)
2.1. W przypadku Abonentow korzystajgcych z serwisu Moj DOMTEL:

2.1.1. Abonent, ktéry korzysta z opcji Faktur@ zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt. 1 powyzej, ma mozliwos¢
aktywacji bezptatnej opcji FNM. Polega ona na comiesiecznym wysytaniu przez Dostawce Ustugi na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej, wiadomosci zawierajgcej:

a) fakture za ustugi telekomunikacyjne - w postaci zatgcznika zapisanego w formacie PDF lub

b) link kierujacy do serwisu Méj DOMTEL, gdzie znajduje sie obraz faktury za ustugi telekomunikacyjne, ktérg
nastepnie Abonent moze pobrac jako zatgcznik do pamieci urzagdzenia

Wiadomos¢ wysytana jest automatycznie i korespondencja zwrotna nie jest obstugiwana pod wskazanym
adresem elektronicznym.

2.1.2. Do dziatania FNM wykorzystywany jest adres e-mail podany w danych Abonenta na Umowie Abonenckiej jako
adres do wysytki FNM.

2.1.3. Faktura w formie elektronicznej wysytana na adres e-mail jest dokumentem elektronicznym o takiej samej tresci,
jak ten, ktéry Dostawca Ustug moze udostepni¢ do pobrania w serwisie Méj DOMTEL. Zatgcznik do wiadomosci
nie zawiera rachunku szczegétowego. Abonent moze obejrzec lub bezptatnie pobraé rachunek szczegétowy po
zalogowaniu sie do serwisu Jambox GO (dot. ustug mobilnych).

2.1.4. Ze wzgledu na niezalezne uwarunkowania technologii internetowej oraz specyficzne ustawienia programu
pocztowego Abonenta Dostawca Ustug nie gwarantuje dostarczenia wiadomosci w ramach FNM. Dostawca Ustug
dotozy wszelkich staran, aby wiadomos¢ dostarczy¢ prawidtowo na adres e-mail w ciggu maksymalnie 48 godzin
od zakonczenia miesiecznego cyklu rozliczeniowego.

2.1.5. Abonent ponosi odpowiedzialnos$¢ za aktualno$é wskazanego Dostawcy Ustug adresu e-mail przez caty okres
korzystania z FNM oraz za ryzyko dostarczenia wiadomosci e-mail osobie trzeciej z powodu podania Dostawcy
Ustug niepoprawnego adresu do wysytki FNM.


http://www.domtel.com.pl/

2.1.6. Aktywacja i dezaktywacja FNM oraz zmiana adresu e-mail wykorzystywanego w FNM sg bezptatne i mozliwe w
dowolnym momencie cyklu Rozliczeniowego, na podstawie wniosku skierowanego na adres boa@domtel.com.pl,
telefonicznie poprzez konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta Dostawcy
Ustug.

2.1.7. Wytaczenie opcji udostepniania Faktur@y na ktérymkolwiek z numeréw Abonenta rozliczanych wspéling fakturg
w ramach jednego konta abonenckiego, powoduje dezaktywacje Faktur@y w stosunku do wszystkich numerow
na tym koncie. W takiej sytuacji skutek w postaci dezaktywacji w skali catego konta obejmie réwniez ustuge FNM,
o ile byfa ona aktywowana.

3. E-mail do obstugi elektronicznej
3.1. Aby skorzystac z opcji ,E-mail do obstugi elektronicznej” Abonent musi wyrazic tacznie zgody i wydac dyspozycje na

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

wykorzystanie podanego adresu e-mail do przesytania nastepujgcych dokumentéw oraz informacji przez Dostawce Ustug:
a) Kompletu dokumentéw sktadajacych sie na umowe, w przypadku jej zawierania (w tym aneksowania) w formie
dokumentowej, w szczegdlnosci: kontrakt gtdwny, cenniki, regulaminy, oswiadczenia,

b) Informacji o zmianach w umowie, regulaminie oraz cenniku (w zakresie szczegétowo okreslonym w pkt 3.2 oraz 3.3.),
c) Ponaglania dotyczacego zalegtej ptatnosci.

Na podany przez Abonenta adres e-mail Dostawca Ustug dostarczy tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy,
w tym okreslonych w regulaminie, chyba ze Abonent zazgda dostarczenia tych informacji na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny.

Na podany przez Abonenta adres e-mail Dostawca Ustug dostarczy tres¢ kazdej proponowanej zmiany w cenniku, chyba ze
Abonent zazgda dostarczenia tych informacji na piSmie na wskazany adres korespondencyjny

Abonent sktada zadania dostarczenia na pismie informacji o ktérych mowa w pkt 3.2 lub 3.3. telefonicznie wydajac
stosowng dyspozycje konsultantowi Biura Obstugi Abonenta. Ztozenie zgdania nie powoduje rezygnacji z opcji E-mail do
obstugi elektronicznej. Abonent dokonuje rezygnacji z opcji Ustugi w trybie okreslonym w pkt 4.2. ponize;j.

W przypadku rezygnacji z opcji E-mail do obstugi elektronicznej Abonent bedzie otrzymywat na pismie informacje o ktérych
mowa w pkt 3.2. oraz 3.3.

4. Postanowienia koncowe

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

W celu skorzystania z Ustugi Abonent powinien:

4.1.1. zgtosi¢ korzystajac z e-maila podanego przy zawieraniu Umowy Abonenckiej stosowng dyspozycje do Biura
Obstugi Abonenta na adres e-mail: boa@domtel.com.pl lub

4.1.2. zawrze¢ Umowe Abonencka (lub aneks) po ztozeniu zamoéwienia poprzez serwis Méj DOMTEL lub na
www.domtel.com.pl lub

4.1.3. ztozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez Dostawce Ustug.

Aby zrezygnowac Ustugi Abonent moze zadysponowac zmiane poprzez:

4.2.1. zgtosi¢ korzystajac z e-maila podanego przy zawieraniu Umowy Abonenckiej stosowng dyspozycje do Biura
Obstugi Abonenta na adres e-mail: boa@domtel.com.pl lub

4.2.2. zawrze¢ Umowe Abonencka (lub aneks) po ztozeniu zaméwienia poprzez serwis M6j DOMTEL lub na
www.domtel.com.pl lub

4.2.3. ztozy¢ dyspozycje w innym miejscu w formie pisemnej lub elektronicznej udostepnionej przez Dostawce Ustug.
Za ztozenie wskazanej dyspozycji nie jest pobierana optata.

W przypadku Abonentéw niebedgcych konsumentami Dostawca Ustug zastrzega sobie mozliwos¢ zréznicowania
dostepnosci poszczegdlnych kanatéw aktywacji lub dezaktywacji Ustugi. Szczegétowych informacji w tym wzgledzie
udziela Biuro Obstugi Abonenta.

Termin ptatnosci faktury okreslony jest w ,,SMS Finansowym” (jesli Abonent ma wtgczong te ustuge) oraz na Fakturz@e
(dostepnej w serwisie Méj DOMTEL lub jako zatacznik do wiadomosci e-mail przesytanej w ramach FNM.

Jezeli zgodnie z dyspozycjg Abonenta jego konta abonenckie zostajg potaczone, a w zwigzku z jednym z nich Dostawca
Ustug udostepnia Faktur@e, to opcja ta bedzie $wiadczona od tej pory na potgczonym koncie abonenckim. Dotyczy to
réwniez sytuacji przytgczenia do istniejgcego konta abonenckiego nowego numeru telefonu po podpisaniu nowej Umowy
Abonenckiej.

Cesja praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej na innego Abonenta powoduje automatyczng dezaktywacje
Ustugi, co w szczegdlnosci oznacza rozpoczecie wysytki faktury w formie papierowej a takze powiadamianie na pismie o
zmianach w Umowie lub cenniku.

W przypadku, gdy z przyczyn technicznych Abonent utraci dostep do serwisu Méj DOMTEL, Dostawca Ustug zastrzega
sobie prawo do dezaktywacji opcji Faktur@ lub FNM. We wskazanym przypadku Dostawca Ustug rozpocznie przesytanie
faktury w formie papierowe;j.

Na kazde zyczenie Abonenta, Dostawca Ustug przesle bezptatnie w formie papierowej fakture za ustugi telekomunikacyjne,
ktéra udostepnit w formie elektronicznej i ktorej egzemplarz nie zostat uprzednio doreczony w formie papierowe;.

W przypadku wystawienia innych dokumentéw finansowych, niz faktura (np. faktury korygujacej VAT), Dostawca Ustug
zastrzega sobie prawo do przestania Abonentowi tych dokumentéw w formie dokumentowe;.

4.10. Rezygnacja z opcji Faktur@ oznacza rozpoczecie wysytki faktur w formie papierowe;.
4.11. Dostawca Ustug swiadczy Ustuge w ramach wynagrodzenia z tytutu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz

Abonenta.

4.12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg postanowienia ,Regulamin Swiadczenia

Ustug Multimedialnych”, oraz przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od
towardw i ustug (dotyczace faktur elektronicznych).
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