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Dzien dobry,

Informujemy, iz od dnia 21 grudnia 2020 roku zmieniajg sie przepisy Prawa telekomunikacyjnego —

zeby

sie dostosowaé, zmieniamy niektére postanowienia Umowy o Swiadczenie Ustug

Multimedialnych przez Domtel Telecom ("Umowa") zawartej miedzy Abonentem a DOMTEL TELECOM
oraz obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia Ustug Multimedialnych.

1.

Postanowienia, ktére méwig o przejsciu Umowy w czas nieokreslony po uptywie czasu
okreslonego oraz o sposobie, w jaki temu zapobiec:

Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata
zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony. Przedtuzenie nie nastgpi, jesli Abonent lub
Dostawca Ustug ztozy drugiej stronie, na 30 dni przed koncem czasu okreslonego, o$wiadczenie o jej
nieprzedtuzaniu. Dostawca Ustug sktada takie oswiadczenie zawsze w formie pisemnej. Abonent moze je
ztozy¢ (a) w formie pisemnej na adres Dostawcy Ustug lub w Punkcie Sprzedazy albo (b) w formie
dokumentowej wykonujac nastepujgce czynnosci (z zachowaniem podanej kolejnosci): sporzgdzenie
takiego oswiadczenia na pismie, zlozenie pod nim podpisu, zrobienie jego czytelnego skanu lub
czytelnego zdjecia i przestanie tego skanu lub tego =zdjecia pocztg elektroniczng na adres
boa@domtel.com.pl

Gdy Abonent ztozy to o$wiadczenie we wskazanej formie dokumentowej, Dostawca Ustug w ciagu
jednego dnia roboczego od jego otrzymania zawiadomi Abonenta o tym fakcie:

= SMS-em na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu i widniejgcy w Umowie — gdy zostat wskazany
numer niegeograficzny (np. typowy numer komérkowy) albo

= wykonujgc telefon na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu i widniejagcy w Umowie — gdy
wskazate$ numer geograficzny, np. typowy numer stacjonarny (obowigzek ten uwaza sie za wykonany,
jezeli Dostawca Ustug wykonat co najmniej trzy proby potgczenia z tym numerem).

Dodatkowo, po otrzymaniu takiego oswiadczenia we wskazanej formie dokumentowej, Dostawca Ustug
potwierdzi Abonentowi ten fakt w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujac nazwe ustugi bedace;j
przedmiotem wypowiedzenia, date jego otrzymania i dzien rozwigzania Umowy. Potwierdzenie to bedzie
dokonane:

= SMS-em na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy zostat wskazany numer niegeograficzny
(np. typowy numer komérkowy),

= pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy zostat wskazany taki adres
i nie zostat podany wspomniany wyzej numer niegeograficzny, albo

= na piSmie — gdy Abonent nie udostepnit wspomniany numer niegeograficzny ani wspomniany adres
poczty elektroniczne;.

Jesli Umowa zostata automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony Dostawca Ustug co najmniej raz w
roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Postanowienia opisujagce forme wypowiedzenia, rozwigzania, odstapienia, okres wypowiedzenia,
sposob doreczenia przez Abonenta wypowiedzenia do Dostawy Ustug oraz prawo Dostawcy Ustug
do naliczania optat do chwili rozwigzania Umowy:

Dostawca Ustug umozliwia rozwigzanie Umowy, jak réwniez odstgpienie od Umowy albo wypowiedzenie
Umowy w formie dokumentowe;j.

Dostawca Ustug sktada Abonentowi wypowiedzenie Umowy w formie pisemnej. Abonent sktada Dostawcy
Ustug wypowiedzenie Umowy (a) w formie pisemnej na adres Dostawy Ustug lub w Punkcie Sprzedazy
albo (b) w formie dokumentowej wykonujgc nastepujgce czynnosci (z zachowaniem podanej kolejnosci):
sporzgdzenie wypowiedzenia na pismie, ztozenie pod nim podpisu, zrobienie jego czytelnego skanu lub
czytelnego zdjecia i przestanie tego skanu lub tego =zdjecia pocztg elektroniczng na adres
boa@domtel.com.pl.



Gdy Abonent ztozy wypowiedzenie Umowy we wskazanej formie dokumentowej, Dostawca Ustug w ciggu
jednego dnia roboczego od jego otrzymania zawiadomi Abonenta o tym fakcie:

= SMS-em na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu i widniejagcy w Umowie — gdy zostat wskazany
numer niegeograficzny (np. typowy numer komérkowy) albo

= wykonujgc telefon na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu i widniejagcy w Umowie — gdy
wskazate$ numer geograficzny, np. typowy numer stacjonarny (obowigzek ten uwaza sie za wykonany,
jezeli Dostawca Ustug wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z tym numerem).

Dodatkowo, po otrzymaniu takiego oswiadczenia we wskazanej formie dokumentowej, Dostawca Ustug
potwierdzi Abonentowi ten fakt w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, wskazujgc nazwe ustugi bedacej
przedmiotem wypowiedzenia, date jego otrzymania i dzieh rozwigzania Umowy. Potwierdzenie to bedzie
dokonane:

= SMS-em na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy zostat wskazany numer niegeograficzny
(np. typowy numer komérkowy),

= pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta do kontaktu — gdy zostat wskazany taki adres
i nie zostat podany wspomniany wyzej numer niegeograficzny, albo

= na pi$mie — gdy Abonent nie udostepnit wspomniany numer niegeograficzny ani wspomniany adres
poczty elektronicznej.

W przypadku gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w
kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

Dostawca Ustug nie moze wéwczas dochodzi¢ przewidzianego Umowg odszkodowania na okolicznosé
jej jednostronnego rozwigzania przez Abonenta. W pozostatych przypadkach wypowiedzenia Umowy, jej
rozwigzanie nastepuje z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu otrzymania wypowiedzenia przez drugg strone. Powyzsze
nie obejmuje przypadkéw, gdy na podstawie Umowy lub przepiséw prawa mozna jg rozwigzaé bez
zachowania okresu wypowiedzenia (np. gdy Abonent nie wypetnia obowigzku ponoszenia optat z Umowy).
Przed automatycznym przediuzeniem Umowy na czas nieokreslony Dostawca Ustug poinformuje
Abonenta w sposob jasny i zrozumiaty na trwatym nosniku w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem
czasu okreslonego o (a) automatycznym przediuzeniu Umowy na czas nieokreslony, (b) sposobach jej
rozwigzania oraz (c) najkorzystniejszych oferowanych przez Dostawce Ustug pakietach taryfowych.
Dostawca Ustug poinformuje Abonenta o tym:

a. SMS-em lub pocztg elektroniczng albo

b. SMS-em lub na pi$mie (papier).

Dostawca Ustug bedzie wykorzystywac¢ jedng z dwoch podanych wyzej opcji (a albo b) w zaleznosci od
tego, czy na moment wystania wspomnianej informac;ji jest udostepniony przez Abonenta do kontaktu w
sprawach Umowy adres poczty elektronicznej. Jesli jest on udostepniony Dostawca Ustug wykorzystuje
opcje pierwszg (a), a jesli nie jest udostepniony — opcje drugg (b). Mozliwos¢ wystania SMS-a istnieje tylko
wtedy, gdy zostat podany do kontaktu numer niegeograficzny (np. typowy numer komérkowy).

Strony Umowy mogg, za obopding zgodg, zawrzeé porozumienie o zakonczeniu Umowy w sposob inny
niz przewidziany jej postanowieniami. Zadna ze stron nie ma obowigzku uzgadniania tych kwestii ani
zawierania takiego porozumienia. Wspomniane porozumienie zawierane jest przez wymiane o$wiadczen.
Najpierw Abonent sklada podpisane przez Abonenta oswiadczenie na adres Dostawcy Ustug, albo
przesyta wyrazny skan lub wyrazne zdjecie podpisanego przez Abonenta oswiadczenia pocztg
elektroniczng na adres boa@domtel.com.pl. Potem Dostawca Ustug wysyta do Abonenta analogiczng
drogg swoje oswiadczenie.

W okresie wypowiedzenia zobowigzany jestes jedynie do ponoszenia optat za Swiadczenie ustug
wynikajgcych z Umowy.

W przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, macie Pahstwo prawo, do dnia wejscia ich w zycie,
wypowiedzie¢ Umowe w trybie i na warunkach przewidzianych jej obecnymi postanowieniami (tymi sprzed
zmiany). Jezeli wypowiecie Panstwo nam Umowe w taki sposéb, ze jej rozwigzanie nastgpi w czasie
okreslonym, to bedziemy mieli wéwczas prawo do dochodzenia przewidzianej Umowg czesci udzielonej
Panstwu ulgi. Bedziemy mogli tak zrobi¢, poniewaz zmiany wynikajg z koniecznosci wdrozenia nowych
przepisow prawa. Poprzednie dwa zdania nie dotyczg Umowy w czasie nieokreslonym.



